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Ochrana osobnych udajov
Informacie o ochrane osobnych udajov

Vazeny zakaznik. Je pre nas doleZité chranit a reSpektovat Vase sukromie. V nasledujiicom
¢lanku sa preto dozviete vSetky potrebné informacie o tom, ako spractiivame a chranime
Vase osobné udaje. Pri spractvani idajov dodrziavame vSetky predpisy, ktoré sa tykaju
ochrany Vasich udajov. Navstivenim nasich stranok a nakupom v nasom obchode, suhlasite
a akceptujete postupy ochrany, ktoré uvadzame nizsie.

Aktualizované: 31.8.2024 (nové nariadenie GDPR)

Prevadzkovatel e-shopu - www.auraziaric.sk — EVAN'S WORLD s.r.0., Ndm. Oslobodenia 3,
905 01 Senica, ICO: 46672028, ako spravca Osobnych tdajov tymto informuje o spésobe a
rozsahu spracovania Osobnych udajov, vratane rozsahu prav spotrebitela suvisiacich so
spracovanim jeho Osobnych udajov. Prevadzkovatel pri spracovani osobnych udajov
postupuje v sulade s nasledujicimi pravnymi predpismi: Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov; Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
"Nariadenie");

1. Zasady ochrany osobnych udajov

Spolocnost ako prevadzkovatel ma zakonnu povinnost poskytnut vase osobné udaje pri
kontrole, dozornej ¢innosti alebo na Ziadost opravnenych organov statu alebo institucii, ak to
vyplyva z osobitnych predpisov[3].

Vase osobné udaje budu uchovdvané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatela a sprostredkovatela a len po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracuvania. Pristup k vasim osobnym udajom budu mat vyluéne osoby poverené
prevadzkovatefom na spracuvanie osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov
prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné udaje su zalohované, v sulade s reten¢nymi pravidlami prevadzkovatela. Zo
zalohovych ulozisk budu vase osobnu udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné udaje uchovavané na zaloznych uloziskach sluzia
na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti udajov

v désledku bezpecnostného incidentu. Spolo¢nost je povinna zabezpecdovat zalohovanie
udajov v sulade s bezpecnostnymi poZiadavkami Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou

o ktorej su spracuivané osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

V sulade s Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych Udajov spolo¢nost ako
prevadzkovatel, spracuva vase osobné Udaje v rozsahu a za podmienok ustanovenych

v osobitnych predpisoch. Vase osobné udaje spraciuvame na zaklade zakonnych podmienok,
uvedenych v ¢l. 6 Nariadenia.

Aké osobné udaje o Vas spractivame.



Ked' pouZivate nase sluzby, zbierame rézne typy udajov, ako su vase uZivatelské meno a heslo,
vase kontakty a dalSie nastavenia. Sledujeme, aké produkty si prehliadate na nasom webe a z
akého zariadenia, ¢o z nasich ponuk zaslanych e-mailom vds zaujalo a odvodzujeme z toho
dalSie udaje o vds, aby sme vdm zobrazili ponuky na mieru a v buducnosti mohli nds web
dalej zlepsovat. Pokial u nds nakupite, alebo si vytvorite ucet, pracujeme tieZ s menom a
priezviskom, vasimi objedndvkami a udajmi, ktoré si nastavite vo svojom ucte.
Spracovdvame nasledujuce osobné udaje:

1. identifikacné udaje, ktorymi sa rozumie najma meno a priezvisko, uzZivatelské meno
a heslo;

2. kontaktné udaje, nimi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s
vami, najma e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa pre dorucenie, fakturacna
adresa a vas kontakt na socialnych sietach;

3. vase nastavenia, ktorymi sa rozumeju Udaje vo vasom ucte, najma uloZzené adresy a
profily, nastavenie newslettrov, ¢lenstvo vo vernostnych programoch, nakupné
zoznamy, sledované produkty, vase hodnotenie produktov a sluzieb a vyplnené
dotazniky;

4. udaje o vasSich objednavkach, ktorymi su najma udaje o tovar

5. easluzbach, ktoré ste si objednali, spdsobe dorucenia a platby vratane Cisla
platobného uctu a udaje o reklamaciach;

6. udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerate cez nasu
mobilnu aplikaciu, najma tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré
klikate, sp6sob pohybu po nasom webe a posuvanie obrazovky a tiez udaje o
zariadeni, z ktorého si nas web prehliadate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia,
rozliSenie obrazovky, pouzZity prehliadac a jeho verzia a tieZ Udaje ziskané zo suborov
cookie a podobnych technolégii pre identifikaciu zariadeni;

7. udaje o vasom spravani pri €itani sprdv, ktoré vam zasielame, najma ¢asy otvorenia
sprav a tiez udaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a z nej
odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny
systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzZity prehliadac a jeho verzia;

8. odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia,
udaje o tovare a sluzbdach, ktoré si u nds nakupite, udaje o vaSom sprdvani na webe a
udaje o vasom spravani pri Citani e-mailov, ktoré vam posielame; ide najma o udaje o
vasom pohlavi, veku, finanénej situacii, ndkupnom spravani a vztahu k réznemu
tovaru a sluzbam;

Ucely spractvania vasich osobnych tGdajov

E-shop

Ak sa u nds zaregistrujete

Aby ste sa mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web a v pripade, Ze sa zaregistrujete,
potom navySe vykondvame nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zdklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite UCet na naSom webe, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje,
vase nastavenia a udaje o vasich objednavkach (pokial u nas neskor nakupite), na zaklade
plnenia zmluvy s vami (bez vasho suhlasu), aby sme mohli viest vas uZivatelsky ucet. Zmluva,



o ktoru sa nase spracovanie opiera, vznika vytvorenim vasho uctu. Pre tento ucel osobné
udaje pouzivame po dobu existencie vasho Uc¢tu, ktory mozete kedykolvek vymazat.
Spracovanie na zdklade oprdvneného zdujmu
Ak si vytvorite UcCet na naSom webe, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje,
vase nastavenie, Udaje o vasich objednavkach (pokial u nds neskér nakupite, a to aj ked'
nakupite bez prihlasenia) a idaje o vaSom spravani na webe a spravanie pri Citani e-
mailov aj na zédklade nasho oprdvneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu), a to za ucelom:
e ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v
buducnosti vylepsit, aby sa vdam u nas nakupovalo este lepsie, najma zistovanie vasej
spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich
sluzieb pre vas a
e poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktord vam mozeme zaslat e-
mailom, pomocou socidlnych sieti alebo inymi elektronickymi prostriedkami, zaslat
vam ich postou alebo zobrazit na nasom webe; nasim opravnenym zaujmom je tu
efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb.
Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vys$sie uvedené Udaje analyzujeme a
ziskavame z nich dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Takto mézeme
pouZit aj Udaje o vasom spravani na webe, ktoré sme ziskali pred tym, nezZ ste sa
zaregistrovali (ak ste v Nastavenie sikromia v minulosti nevypli personalizaciu webu), a
mozZeme zbierat Udaje o vaSom spravani na webe aj ked' sa neprihlasite (napr. ked'vas
identifikujeme pomocou cookie). Podla tychto Udajov tieZ roz¢leriujeme nasich uzivatelov do
réznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specificktd ponuku.
Ak ste si teda na nasom webe prezreli ponuku tovaru, alebo ju rozklikli v e-maile, ktory sme
vdm poslali, tento tovar vdm méZeme pri dalSej ndvsteve zobrazit na prvej stranke ndsho
webu, alebo vam zaslat e-mailom ponuku na tento tovar. Podla toho, aky tovar ste si prezreli,
moZeme tieZ usudit, do akej skupiny zdkaznikov patrite, a podla toho vdm na webe alebo e-
mailom ponuknut dalsie produkty, ktoré by vds podla ndsho posudenia mohli zaujimat.
Ak chcete tuto funkciu vypnut, kontaktujte nds na nizsie uvedenu e-mailovu adresu.
Na zadklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vdsho suhlasu) tiez pouzijeme vase
nastavenia pre testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v Casti
Cookies.
Pre tieto ucely osobné udaje pouzivame po dobu po dobu existencie vasho uctu, ktory
moZete kedykolvek vymazat. Proti tymto spracovaniam mate pravo uplatnit namietku.
Pokial' u nds nakupite
Aby ste u nas mohli nakupovat, musite navstivit nas web, preto sa vas tykaju spracovania
opisané v Casti Cookies. V pripade, Ze u nas nakupite, potom navyse vykondavame nasledujuce
spracovanie:
Spracovanie na zdklade plnenia zmluvy
Pokial' u nas ako fyzicka osoba nakupite, spracovavame vase osobné udaje za ucelom
vybavenia vasej objednavky vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje o vasich
objednavkach. Pokial u nds mate uZivatelsky ucet, méZeme na tento Ucel pouZit aj vase
nastavenia.
Ak u nds nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté udaje za rovnakym
ucelom na zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvorenie a plnenie
zmluvy s osobou, ktoru zastupujete.
To, Ze tieto udaje pouZijeme za Ucelom vybavenia vasej objednavky, znamena, Ze ich
pouZijeme najma:



e aby ste mohli dokoncit svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam neodstranil
tovar vlozeny do kosika, alebo Udaje z rozpracovanej objednavky;

e aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vdm zaslat jej potvrdenie
alebo vas upozornit na odoslanie tovaru;

e pre potreby platby za tovar vratane zaistenia odlozenej platby; v tejto suvislosti
moZeme vase Udaje odovzdat tieZ nasim partnerom prevadzkujicim platobné systémy
alebo zaistujucim odloZenie platby, ako je popisané v Casti Kto vase osobné udaje
spracuva a komu ich odovzddvame?;

e pre potreby dorucenia tovaru; v tejto suvislosti vase udaje odovzdame postovym
dorucovatelom (UPS, Slovenska posta) a to vylucne pre potreby dodanie tohto tovaru;
ako je popisané v ¢asti Kto vase osobné udaje spraciva a komu ich odovzddvame ?;

e vsuvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto suvislosti mézeme
vase Udaje odovzdat postovym dorucovatefom (UPS, Slovenska posta), ako je
popisané v Casti Kto vase osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame?;

Pre tento ucel osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie vasej objednavky,
popr. vybavenie zmluvnej poZiadavky, ako je reklamacia.

Spracovanie na zdklade oprdvneného zdujmu

Pokial u nas nakupite, uchovame vase identifikacné a kontaktné tdaje a udaje o vasich
objednavkach na ziklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za ucelom ochrany
pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi opravnenymi zaujmami su
tu ochrana pravnych ndarokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Dalej spracovavame na zaklade naho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu)

vase identifikacné a kontaktné tdaje, vase nastavenia a udaje o vasich

objednavkach (pokial u nds neskér nakupite) na ucely:

e ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v
buducnosti vylepsit, aby sa vdam u nas nakupovalo este lepsie, najma zistovanie vasej
spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich
sluzieb pre vas a

e poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré vam mozeme zaslat e-
mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit ich po teleféne alebo
inymi elektronickymi prostriedkami alebo vam ich zaslat postou; nasim opravnenym
zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb. Aby sme vam mohli
ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené Udaje (teda vase identifikaéné a kontaktné
udaje a Udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z nich
dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Podla tychto udajov tiez
roz¢leriuje nasich uzivatelov do réznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu
Specificku ponuku. Ak sa u nas nezaregistrujete, nepouzivame na pripravu ponuk, s
ktorymi vas oslovujeme, Udaje o vasom spravani na webe.

Za ucelom vytvarania prispésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na
webe, ako je popisané v Casti Cookies, pouZijeme aj idaje o vasich objednavkach.

S ciefom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovdavame
Udaje pocas trvania premléacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky
uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania
takychto konani a zostavajlcu Cast premlcacej doby po jeho ukonceni.



Pre ostatné uvedené ucely osobné udaje pouzivame po dobu najviac 6 mesiacov. Proti tymto
spracovaniam realizovanymi na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit
namietku.

Spracovanie na zdklade plnenia prdavnych povinnosti

Aj my musime plnit urcité zdkonom stanovené povinnosti. Ak vase osobné Udaje
spracovdvame prave z tohto dévodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na
tomto pravnom zaklade spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, udaje o
objednavkach, a to z dovodu dodrziavanie najma nasledujucich zakonov:

e zdkon ¢. 40/1964 Zb., obciansky zakonnik,

e zdkon ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela,

e zdkon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo
prevadzkové priestory

e zdkon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,

e zakon ¢.431/2002 Z.z., o uétovnictve.

Pre tieto ucely osobné udaje pouzivame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného
dokladu k vasej objednavke.

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nds objednané

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, spracovavame

vase identifikacné a kontaktné udaje:

e na zaklade nasho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy s
nasim zdkaznikom. Splnenie tejto zmluvy je nasim opravnenym zaujmom;

e na zaklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informdcii, na zaklade ktorych
budeme moct nase sluzby v buducnosti vylepsit, alebo informdcii pre vytvaranie
naSich vnutornych Statistik a prehladov; nasim opravnenym zaujmom je tu
zlepSovanie nasich sluzieb pre nasich zakaznikov;

e za Ucelom plnenia pravnych povinnosti najméa podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z
pridanej hodnoty a zakona ¢. 431/2002 Z.z., o Uctovnictve.

e za UCelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly; nasimi
opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania nasich sluzieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné udaje pouzivame po
dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovame na
zdklade nasho opravneného zaujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej
evidencie a kontroly, a to pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s
ohlfadom na naroky uplatnené na konci preml¢acej doby. V pripade zacatia sudneho,
spravneho alebo iného konania spracovdvame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po
celd dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast premléacej doby po jeho ukonceni.
Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania nasich sluzieb. Na ucely plnenia pravnych povinnosti osobné udaje pouzivame
pocas maximalne 10 rokov k prisluSnej objednavke.

Proti tomuto spracovanie na zaklade opravného zdujmu mate pravo uplatnit namietku.
Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov:

Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom call
centra, e-mailu, chatovacich nastrojov a socialnych sieti budeme spracovavat

vase identifikacné a kontaktné Udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane
nahravok hovorov na zdklade ndsho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na ucely:



e vybavenie vasich poZiadaviek; ak ste u nas nakupili a vasa poZiadavka sa vztahuje k
objednavke, mozeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;
e evidencia vasich poZiadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich pInime riadne a
vcas;
e preukazovanie, Zze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. Ked u nas touto cestou
objednate nejaky tovar alebo uplatnite reklamaciu;
e ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluzieb.
Pre tieto ucely osobné udaje uchovavame po dobu 3 mesiacov. Pokial u nds urobite pomocou
niektorého z kanalov objednavku, moéZzeme udaje uchovat pre ochranu pravnych narokov
pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky
uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania
takychto konani a zostavajlcu Cast premlcacej doby po jeho ukonceni.
Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Cookies

Ak navstivite stanku, ktora zapisuje cookies, vo Vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni
(vratane tabletu) sa pri jej prehliadani vytvori maly textovy ,,cookie” subor. Ak tu istu stranku
navstivite znova, vdaka suboru cookie sa pripojite rychlejsie. Okrem toho Vas takato stranka
»Spoznd“ a ponukne Vam informacie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej
reklamy alebo VAm umozni vstup bez opatovného zadavania hesla. V pripade vypiiania
identifikacnych udajov Vam subory cookies ponuknu doplnenie udajov vyplnenych uz pri
predchadzajucich ndvstevach tohto webového prostredia a v nadvaznosti na tieto informacie
sa Vam zobrazi relevantny obsah a ponuky pre vase predpokladané aktivity a sluzby, ktoré by
ste mohli vyuZzit.

Subory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti nasich webstranok prostrednictvom
sluZieb ako napriklad Google Analytics, Google AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA,
Exponea a iné. Ide o analyticky nastroj, ktory pomaha vlastnikom webovych stranok a
aplikacii pochopit, ako ich navstevnici tieto stranky pouZzivajui. Subory cookie je mozné pouzit
na Statistické udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych
navstevnikov.

Pravny zaklad spracuvania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika nasho webového
prostredia, pojde o spracuvanie osobnych Udajov. Pre takéto spractivanie musime disponovat
pravnym zdkladom. Jednym pravnym zdkladom méZze byt Vas suhlas ako dotknutej osoby a
druhym bude opravneny zaujem prevadzkovatela — teda nasej spolocnosti — najma pri
sledovani Vasich aktivit a ich vyhodnocovani v nadvaznosti na to, Ze Vdm chceme ponuknut
¢o najlepsie nastavenie sluZieb alebo podpory pri Vasich aktivitdch v zmluvnom vztahu s
nasou spolo¢nostou vratane priamej reklamy.

Aké cookies vyhodnocujeme



Zakladné subory cookies - tieto subory cookies umoziuju pouzivanie zakladnych funkcii ako
napriklad prihlasenie registrovaného pouzivatela alebo predvyplhanie formuldrov. Ak tieto
cookies zakaZete, nemozeme garantovat plnu funkénost nasich stranok.

Perzistentné cookies - slizia na identifikdciu Vami preferovanych aktivit, ktoré vedome
vykonate na nasich strankach.

Prevadzkové subory cookies - tieto cookies sluzia na analyzu spravania ndvstevnika na
webovej stranke a nasledne na zlepSovanie jej funkénosti a vzhladu. Ak tieto cookies
zakdzete, nemozZeme garantovat plnu funkénost nasich stranok.

Reklamné subory cookies - sliZia na optimalizaciu zobrazovaného obsahu a reklamy
vzhladom na zvyklosti navstevnika a efektivnost marketingovej komunikacie zadavatelov.
Vdaka nim sa Vam napriklad nebude zbytoéne Casto zobrazovat reklama z oblasti, o ktoru
nemate zaujem.

Cookies tretich stran - vytvadraju a vyuZivaju poskytovatelia sluzieb ako Google Analytics,
Google AdSense, Facebook, Strossle , Gemius SA, Exponea a dalsi. Tieto sluzby su
integrované do nasich stranok, pretoze ich povazujeme za uzito¢né a plne bezpecné. Pravidla
pouzivania si moZete dohladat na strankach tychto spoloc¢nosti. Vdaka nim sa vdm napriklad
nebude zbytoc¢ne ¢asto zobrazovat reklama z oblasti, o ktord nemate zaujem.

V akom rozsahu poskytujeme Vase tdaje tretim stranam?
Pri prenose dat pouzivame systém WEBAREAL, o ktory sa stara dostatoc¢ne pocetny
a kvalifikovany team programatorov, administratorov, sietovych Specialistov, grafikov a ¢lenov
technickej podpory. Mame uzavretu zmluvu o povereni sprostredkovatela informacného
systému v BOHEMIASOFT s.r.o., Ceské Budé&jovice, ICO: 28090403 v zmysle nariadenia GDPR.
Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych udajov do tretej krajiny ani medzinarodnej
organizacie.
Pri odovzdavani vaSich osobnych udajov vidy zabezpecime najvyssSiu moznu Uroven
bezpecnosti a ich ochrany. Z tohto dévodu poskytujeme vase udaje vylu¢ne nasledovne:

1. na ucely spracovania vasej platby, v pripade volby sprostredkovatela platby

2. Slovenskej poste, Zasielkovne za u¢elom dorucenia vasej objedndavky
Vase osobné Udaje nebudeme poskytovat tretim osobam, pokial to nie je v désledku
pravnych ustanoveni v zdsade povinné (napriklad pre orgdny ¢inné v trestnom konani) alebo,
ak ste nam vyslovne neposkytli suhlas s postupenim vasho osobnych udajov tretim stranam.

Aké udaje o Vas mozeme vyhodnocovat
Informacie o Vasej ndvsteve nasho web sidla;
Informacie o IP adrese pripojenia, udaj o prehliadaci, ktory pouZivate;

Informacie o Vasej aktivite na nasej stranke.

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie



V pripade, ak disponujeme Vasim sihlasom na spracuvania Vasich osobnych udajov na
marketingové aktivity a nenamietate automatizované rozhodovanie alebo profilovanie Vasej
osoby z Vasich aktivit na nasej stranke, Vase osobné Udaje mbéZeme spajat s informdaciami o
Vasich aktivitach na nasej stranke, (napriklad pri zadani: telefénneho ¢isla, e-mailovej adresy,
Cisla zlavového kupdnu, registraéného Cisla, Cisla karty vernostného klubu a pod.). Cielom
tohto spajania je lepSie poznanie Vasich preferencii a zaujmov a na tomto zaklade lepSie
nastavenie ponuky priamo pre Vas.

Takéto spracuvanie mézZete kedykolvek namietat alebo v pripade, ak by takéto
automatizované rozhodnutie malo vplyv na Vase prava a slobody, mdZete pozadovat
individudlne rozhodnutie z nasej strany (napriklad vo forme lepSej ponuky).

Ako skontrolovat nastavenie cookies

Subory cookies mdzete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Podrobnosti najdete na
stranke aboutcookies.org. MéZete vymazat vSetky stibory cookie uloZené vo Vasom pocitaci a
vacsinu prehliadacov méZete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies su uzitocné, pokial ich majitelia stranok nezneuziju na nepovoleny zber udajov. Ak
funkcionalite cookies neddverujete, mozZete ich pravidelne z Vasho disku vymazavat. V
niektorych pripadoch méze déjst k nekorektnému zapisu informdcii ziskanych
prostrednictvom cookies, a teda k problému s prihlasenim sa napr. do nasich internetovych
aplikacii. Navod na odstranenie vsetkych aj nekorektne zapisanych cookies ndjdete dale;j.
Navody na vymazanie Cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

Internet Explorer™
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-

explorer

Safari™
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Opera™
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox™
https://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies

Google Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Typy suborov cookie su:
1. docasné subory cookie - su docasne uloZzené v pocitaci alebo zariadeni pocas trvania
relacie a po jej ukonceni sa odstrania.
2. trvalé subory cookie, ktoré sa uchovavaju v pocitaci dlhsi ¢as. Tieto trvalé subory
cookie moéze uzivatel vymazat.
Ponuka prevaznej ¢asti prehliadacov internetu obsahuje moznosti konfiguracie nastaveni, t.j.
prehliada¢ zvyéajne obsahuje moZnosti, ako napr. povolenie suborov cookie, prezeranie
suborov cookie, zakdzanie vsetkych alebo vybratych suborov cookie atd.


https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Pri navsteve nasej webovej stranky automaticky zhromazdujeme aj technické a Statistické
udaje o vyuzivani internetového obchodu www.auraziaric.sk, nastavenim cookies. Ide o tieto
udaje:

e |Padresa

e typ averzia prehliadaca

e webova stranka, z ktorej ste nas navstivili

e pouzivany operacny systém

e ddatum a Cas vasich ndvstev na jednotlivych webovych strankach

e informacie tykajuce sa spojenia vasej navstevy s vasim oslovenim niektorym z

marketingovych komunikacnych kanalov

Tieto Udaje sa pouZzivaju na zlepSovanie funkcionality nasho e-shopu a kvality sluzieb a su
vyhodnocované vylu¢ne anonymne a vyuzivané len ako Statistické udaje.

Umiestnenie vasich osobnych udajov

Vase Udaje neprendsame do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS)
a Eurdpskej unie (EU).

Ako dlho budeme uchovévat Udaje z prehliadania

Informacie, ktoré spajame s udajmi z cookies uchovavame podfa Vasho suhlasu, ktory ste
ndm poskytli, alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vasou osobou.
Skombinované Udaje z cookies a nasich systémov budeme uchovavat po dobu jedného roka.

Odvolanie suhlasu

V pripade, ak spracivame Vase udaje na zaklade Vasho suhlasu, je mozné tento suhlas
kedykolvek odvolat.

Vase osobné Udaje moZeme tieZ spracuvat na Ucely poskytovania sluzieb elektronickej
komunikacie alebo platobnych transakcii (na zaklade osobitnych zakonov upravujucich
platobné transakcie); vymeny udajov medzi prevadzkovatelmi sluZieb elektronickych
komunikacii, ktoré zabezpecuju pristup k telekomunikaénym sietam (spractvanie prebieha na
zaklade telekomunikacného zdkona), prevadzku informacnych systémov (ucel prijatia
opatreni pre sietovl bezpecnost, na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela).

Vo vel'mi Specifickych pripadoch moze spolo¢nost spracuvat vase osobné udaje s cielom
uplatfovania pravnych narokov.

Vase osobné tUdaje budu spractivané po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov po jeho
ukonceni, v sulade s pozZiadavkami osobitnych predpisov upravujucich danové povinnosti.
Osobné udaje spracuvané na ucéely marketingu budu uchovavané maximalne 1 mesiac po
skonceni Ucelu spracuvania. Vase osobné Udaje tiez spracivame na ucely plnenia povinnosti
spolo¢nosti podla osobitnych predpisov, a to najma podla zakona ¢. 395/2002 Z. z.

o archivoch a registraturach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



Kto vase osobné udaje spracuva a komu ich odovzddavame?
pripade vase udaje odovzddvame nasim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dalsich
ndleZitosti vasej objedndvky. Udaje tieZ odovzddvame nasim spracovatelom, ktori ich
spracovdvaju podla nasich pokynov. S vasim sthlasom méZzeme udaje odovzdat tieZ
reklamnym a socidlnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalsich weboch.
Vsetky spomenuté osobné Udaje spracovavame my ako prevadzkovatel. To znamen3, ze my
stanovujeme zhora vymedzené ucely, pre ktoré vase osobné Udaje zhromazdujeme,
uréujeme prostriedky spracovania a zodpoveddme za ich riadne vykonanie.
Vase osobné udaje su spracuvané prostrednictvom sprostredkovatela, ktorému su na
konkrétny ucel vase osobné Udaje poskytované (napr. vedenie Gétovnictva). Spolo¢nost
prehlasuje, Zze ma riadne uzavreté zmluvy so svojimi sprostredkovatelmi, ktori zabezpecuju
primeranu Uroven ochrany osobnych udajov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi
vztahujldcimi sa na ochranu osobnych udajov.
Vase osobné udaje moZeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaju v
Ulohe prevadzkovatela, a to:
e prepravnym partnerom, najma spolocnostiam, Slovenska posta, a.s., Zasielkoviia,
pokial' vam dorucuju vasu objedndvku;
e na zaklade vasho suhlasu reklamnym a socidlnym sietam,
e prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ktori nam pomahaju s optimalizaciou
webu a personalizaciou obsahu a ponuk pre vas;
ek plneniu nasej zakonnej povinnosti su vase osobné udaje odovzdavané danovému
dradu.
Neposkytnutie vasich osobny udajov
Neposkytnutie vasich osobnych udajov, ktoré spracivané na zaklade zmluvy (napr. predaj
tovaru) by mohlo mat za nasledok nemoznost uzatvorit s vami zmluvny vztah a poskytnut
vam nase sluzby.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Osobné udaje vicsinou ziskavame priamo od vds prostrednictvom ndsho webu alebo pri
komunikdcii s vami. Niektoré dalSie udaje méZeme obdrzat aj od nasich partnerov, napr. Bdnk
alebo prepravnych spolocnosti.

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci
objednavania tovaru alebo sluzieb, vytvaranie a pouzivanie uctu, alebo pri komunikacii.
Osobné udaje priamo od vas ziskavame tiez sledovanim vasho spravania na naSom webe a pri
Citani vasich sprav.

Pokial' u nas nakupite, mézeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kipnej zmluvy

ziskat dodatocné udaje o vasich objednavkach od bank, nasich partnerov prevadzkujucich
platobné systémy, prepravnych partnerov, napriklad udaj o Cisle vasho uctu, uspeSnom
vykonani platby, alebo dorucenia a prevzatia tovaru.

2. VaSe prava podla nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o vdas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako vase osobné udaje pouzivame.



Vo vacsine pripadov vam budu vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost
informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poZiadat, aby sme tieto
informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poZiadat o vymazanie vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spracuvania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, co znamena, Ze nebudeme
moct vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractuvania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouZivat vase osobné
Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas mame, mézu byt
nepresné alebo ked' si myslite, Ze uZ vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuZzivat.

Pravo na prenosnost udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm
poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a vy poddte namietku, nebudeme vase osobné Gdaje dalej spracuvat.

Pravo podat staznost

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym st vase osobné Udaje spracivané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prdv, méZete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu. Vsetky vase
podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozZete podat staznost na dozorny orgén,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421
/2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spracuvania vasich osobnych udajov mbzete
kontaktovat nasu zodpovednu osobu prostrednictvom nasej e-mailove;j
adresy asistent@ivake.sk

Toto Vyhlasenie v pripade potreby méZeme aktualizovat aj bez Vasho vedomia.


https://dataprotection.gov.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

[1] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

[2] Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

[3] Napriklad Zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.



