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Ochrana osobných údajov 
Informácie o ochrane osobných údajov 
 
Vážený zákazník. Je pre nás dôležité chrániť a rešpektovať Vaše súkromie. V nasledujúcom 
článku sa preto dozviete všetky potrebné informácie o tom, ako spracúvame a chránime 
Vaše osobné údaje. Pri spracúvaní údajov dodržiavame všetky predpisy, ktoré sa týkajú 
ochrany Vašich údajov. NavšIvením našich stránok a nákupom v našom obchode, súhlasíte 
a akceptujete postupy ochrany, ktoré uvádzame nižšie. 
 
Aktualizované: 31.8.2024 (nové nariadenie GDPR) 
  
  
Prevádzkovateľ e-shopu - www.auraziaric.sk – EVAN´S  WORLD s.r.o., Nám. Oslobodenia 3, 
905 01  Senica, IČO: 46672028, ako správca Osobných údajov týmto informuje o spôsobe a 
rozsahu spracovania Osobných údajov, vrátane rozsahu práv spotrebiteľa súvisiacich so 
spracovaním jeho Osobných údajov. Prevádzkovateľ pri spracovaní osobných údajov 
postupuje v súlade s nasledujúcimi právnymi predpismi: Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov; Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej len 
"Nariadenie");  
  
1.    Zásady ochrany osobných údajov 
Spoločnosť ako prevádzkovateľ má zákonnú povinnosť poskytnúť vaše osobné údaje pri 
kontrole, dozornej činnosj alebo na žiadosť oprávnených orgánov štátu alebo inšjtúcií, ak to 
vyplýva z osobitných predpisov[3]. 
Vaše osobné údaje budú uchovávané bezpečne, v súlade s bezpečnostnou polijkou 
prevádzkovateľa a sprostredkovateľa a len po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu 
spracúvania. Prístup k vašim osobným údajom budú mať výlučne osoby poverené 
prevádzkovateľom na spracúvanie osobných údajov, ktoré ich spracúvajú na základe pokynov 
prevádzkovateľa, v súlade s bezpečnostnou polijkou prevádzkovateľa. 
Vaše osobné údaje sú zálohované, v súlade s retenčnými pravidlami prevádzkovateľa. Zo 
zálohových úložísk budú vaše osobnú údaje úplne vymazané hneď, ako v súlade s pravidlami 
zálohovania uvedené bude možné. Osobné údaje uchovávané na záložných úložiskách slúžia 
na predchádzanie bezpečnostným incidentom, najmä narušenia dostupnosj údajov 
v dôsledku bezpečnostného incidentu. Spoločnosť je povinná zabezpečovať zálohovanie 
údajov v súlade s bezpečnostnými požiadavkami Nariadenia a Zákona o ochrane osobných 
údajov. 
Pri spracúvaní osobných údajov prevádzkovateľom ste dotknutou osobou, t. j. osobou 
o ktorej sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. 
  
V súlade s Nariadením a Zákonom o ochrane osobných údajov spoločnosť  ako 
prevádzkovateľ, spracúva vaše osobné údaje v rozsahu a za podmienok ustanovených 
v osobitných predpisoch.  Vaše osobné údaje spracúvame na základe zákonných podmienok, 
uvedených v čl. 6 Nariadenia. 
  
Aké osobné údaje o Vás spracúvame. 



Keď používate naše služby, zbierame rôzne typy údajov, ako sú vaše užívateľské meno a heslo, 
vaše kontakty a ďalšie nastavenia. Sledujeme, aké produkty si prehliadate na našom webe a z 
akého zariadenia, čo z našich ponúk zaslaných e-mailom vás zaujalo a odvodzujeme z toho 
ďalšie údaje o vás, aby sme vám zobrazili ponuky na mieru a v budúcnosH mohli náš web 
ďalej zlepšovať. Pokiaľ u nás nakúpite, alebo si vytvoríte účet, pracujeme Hež s menom a 
priezviskom, vašimi objednávkami a údajmi, ktoré si nastavíte vo svojom účte. 
Spracovávame nasledujúce osobné údaje: 

1. idenKfikačné údaje, ktorými sa rozumie najmä meno a priezvisko, užívateľské meno 
a heslo; 

2. kontaktné údaje, nimi sa rozumejú osobné údaje, ktoré nám umožňujú kontakt s 
vami, najmä e-mailová adresa, telefónne číslo, adresa pre doručenie, fakturačná 
adresa a váš kontakt na sociálnych sieťach; 

3. vaše nastavenia, ktorými sa rozumejú údaje vo vašom účte, najmä uložené adresy a 
profily, nastavenie newslerrov, členstvo vo vernostných programoch, nákupné 
zoznamy, sledované produkty, vaše hodnotenie produktov a služieb a vyplnené 
dotazníky; 

4. údaje o vašich objednávkach, ktorými sú najmä údaje o tovar 
5. e a službách, ktoré ste si objednali, spôsobe doručenia a platby vrátane čísla 

platobného účtu a údaje o reklamáciách; 
6. údaje o vašom správaní na webe, vrátane prípadov, keď ho prezeráte cez našu 

mobilnú aplikáciu, najmä tovary a služby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré 
klikáte, spôsob pohybu po našom webe a posúvanie obrazovky a jež údaje o 
zariadení, z ktorého si náš web prehliadate, ako je IP adresa a z nej odvodená poloha, 
idenjfikácia zariadenia, jeho technické parametre ako operačný systém a jeho verzia, 
rozlíšenie obrazovky, použitý prehliadač a jeho verzia a jež údaje získané zo súborov 
cookie a podobných technológií pre idenjfikáciu zariadení; 

7. údaje o vašom správaní pri čítaní správ, ktoré vám zasielame, najmä časy otvorenia 
správ a jež údaje o zariadení, na ktorom správy čítate, ako je IP adresa a z nej 
odvodená poloha, idenjfikácia zariadenia, jeho technické parametre ako operačný 
systém a jeho verzia, rozlíšenie obrazovky, použitý prehliadač a jeho verzia; 

8. odvodené údaje, ktorými sa rozumejú osobné údaje odvodené z vášho nastavenia, 
údaje o tovare a službách, ktoré si u nás nakúpite, údaje o vašom správaní na webe a 
údaje o vašom správaní pri čítaní e-mailov, ktoré vám posielame; ide najmä o údaje o 
vašom pohlaví, veku, finančnej situácii, nákupnom správaní a vzťahu k rôznemu 
tovaru a službám; 

  
  
Účely spracúvania vašich osobných údajov 
  
E-shop 
Ak sa u nás zaregistrujete 
Aby ste sa mohli zaregistrovať, musíte navšsviť náš web a v prípade, že sa zaregistrujete, 
potom navyše vykonávame nasledujúce spracovanie: 
Spracovanie na základe plnenia zmluvy 
Ak si vytvoríte účet na našom webe, spracovávame vaše idenKfikačné a kontaktné údaje, 
vaše nastavenia a údaje o vašich objednávkach (pokiaľ u nás neskôr nakúpite), na základe 
plnenia zmluvy s vami (bez vášho súhlasu), aby sme mohli viesť váš užívateľský účet. Zmluva, 



o ktorú sa naše spracovanie opiera, vzniká vytvorením vášho účtu. Pre tento účel osobné 
údaje používame po dobu existencie vášho účtu, ktorý môžete kedykoľvek vymazať. 
Spracovanie na základe oprávneného záujmu 
Ak si vytvoríte účet na našom webe, spracovávame vaše idenKfikačné a kontaktné údaje, 
vaše nastavenie, údaje o vašich objednávkach (pokiaľ u nás neskôr nakúpite, a to aj keď 
nakúpite bez prihlásenia) a údaje o vašom správaní na webe a správanie pri čítaní e-
mailov aj na základe nášho oprávneného záujmu (teda bez vášho súhlasu), a to za účelom: 

• získanie informácií, na základe ktorých pre vás budeme môcť naše služby v 
budúcnosj vylepšiť, aby sa vám u nás nakupovalo ešte lepšie, najmä zisťovanie vašej 
spokojnosj s našimi službami; naším oprávneným záujmom je tu zlepšovanie našich 
služieb pre vás a 

• poskytovaním ponúk na mieru a cielenej reklamy, ktorú vám môžeme zaslať e-
mailom, pomocou sociálnych sies alebo inými elektronickými prostriedkami, zaslať 
vám ich poštou alebo zobraziť na našom webe; naším oprávneným záujmom je tu 
efeksvna propagácia našich produktov a služieb. 

Aby sme vám mohli ponuku na mieru pripraviť, vyššie uvedené údaje analyzujeme a 
získavame z nich ďalšie odvodené údaje, ktoré na tento účel používame. Takto môžeme 
použiť aj údaje o vašom správaní na webe, ktoré sme získali pred tým, než ste sa 
zaregistrovali (ak ste v Nastavenie súkromia v minulosj nevypli personalizáciu webu), a 
môžeme zbierať údaje o vašom správaní na webe aj keď sa neprihlásite (napr. keď vás 
idenjfikujeme pomocou cookie). Podľa týchto údajov jež rozčleňujeme našich užívateľov do 
rôznych skupín, kedy každá skupina dostane vlastnú špecifickú ponuku. 
Ak ste si teda na našom webe prezreli ponuku tovaru, alebo ju rozklikli v e-maile, ktorý sme 
vám poslali, tento tovar vám môžeme pri ďalšej návšteve zobraziť na prvej stránke nášho 
webu, alebo vám zaslať e-mailom ponuku na tento tovar. Podľa toho, aký tovar ste si prezreli, 
môžeme Hež usúdiť, do akej skupiny zákazníkov patríte, a podľa toho vám na webe alebo e-
mailom ponúknuť ďalšie produkty, ktoré by vás podľa nášho posúdenia mohli zaujímať. 
Ak chcete túto funkciu vypnúť, kontaktujte nás na nižšie uvedenú e-mailovú adresu. 
Na základe nášho oprávneného záujmu (teda bez vášho súhlasu) jež použijeme vaše 
nastavenia pre testovanie nových funkcií a aplikácií pred nasadením, ako je popísané v časj 
Cookies. 
Pre jeto účely osobné údaje používame po dobu po dobu existencie vášho účtu, ktorý 
môžete kedykoľvek vymazať. Proj týmto spracovaniam máte právo uplatniť námietku. 
Pokiaľ u nás nakúpite 
Aby ste u nás mohli nakupovať, musíte navšsviť náš web, preto sa vás týkajú spracovania 
opísané v časj Cookies. V prípade, že u nás nakúpite, potom navyše vykonávame nasledujúce 
spracovanie: 
Spracovanie na základe plnenia zmluvy 
Pokiaľ u nás ako fyzická osoba nakúpite, spracovávame vaše osobné údaje za účelom 
vybavenia vašej objednávky vaše idenKfikačné a kontaktné údaje a údaje o vašich 
objednávkach. Pokiaľ u nás máte užívateľský účet, môžeme na tento účel použiť aj vaše 
nastavenia. 
Ak u nás nakúpite ako zástupca právnickej osoby, spracovávame je isté údaje za rovnakým 
účelom na základe nášho oprávneného záujmu spočívajúceho v uzatvorenie a plnenie 
zmluvy s osobou, ktorú zastupujete. 
To, že jeto údaje použijeme za účelom vybavenia vašej objednávky, znamená, že ich 
použijeme najmä: 



• aby ste mohli dokončiť svoju objednávku na webe, napríklad aby sa vám neodstránil 
tovar vložený do košíka, alebo údaje z rozpracovanej objednávky; 

• aby sme s vami mohli o objednávke komunikovať, napríklad vám zaslať jej potvrdenie 
alebo vás upozorniť na odoslanie tovaru; 

• pre potreby platby za tovar vrátane zaistenia odloženej platby; v tejto súvislosj 
môžeme vaše údaje odovzdať jež našim partnerom prevádzkujúcim platobné systémy 
alebo zaisťujúcim odloženie platby, ako je popísané v časj Kto vaše osobné údaje 
spracúva a komu ich odovzdávame?; 

• pre potreby doručenia tovaru; v tejto súvislosj vaše údaje odovzdáme poštovým 
doručovateľom (UPS, Slovenská pošta) a to výlučne pre potreby dodanie tohto tovaru; 
ako je popísané v časj Kto vaše osobné údaje spracúva a komu ich odovzdávame ?; 

• v súvislosj s reklamáciou objednaného tovaru alebo služby; v tejto súvislosj môžeme 
vaše údaje odovzdať poštovým doručovateľom (UPS, Slovenská pošta), ako je 
popísané v časj Kto vaše osobné údaje spracúva a komu ich odovzdávame?; 

Pre tento účel osobné údaje používame po dobu nevyhnutnú na vybavenie vašej objednávky, 
popr. vybavenie zmluvnej požiadavky, ako je reklamácia. 
Spracovanie na základe oprávneného záujmu 
Pokiaľ u nás nakúpite, uchováme vaše idenKfikačné a kontaktné údaje a údaje o vašich 
objednávkach na základe nášho oprávneného záujmu (bez vášho súhlasu) za účelom ochrany 
právnych nárokov a našej vnútornej evidencie a kontroly. Našimi oprávnenými záujmami sú 
tu ochrana právnych nárokov a kontrola riadneho poskytovania našich služieb. 
Ďalej spracovávame na základe nášho oprávneného záujmu (teda bez vášho súhlasu) 
vaše idenKfikačné a kontaktné údaje, vaše nastavenia a údaje o vašich 
objednávkach (pokiaľ u nás neskôr nakúpite) na účely: 

• získanie informácií, na základe ktorých pre vás budeme môcť naše služby v 
budúcnosj vylepšiť, aby sa vám u nás nakupovalo ešte lepšie, najmä zisťovanie vašej 
spokojnosj s našimi službami; našim oprávneným záujmom je tu zlepšovanie našich 
služieb pre vás a 

• poskytovaním ponúk na mieru a cielenej reklamy, ktoré vám môžeme zaslať e-
mailom, textovou správou, pomocou sociálnych sies, oznámiť ich po telefóne alebo 
inými elektronickými prostriedkami alebo vám ich zaslať poštou; naším oprávneným 
záujmom je tu efeksvna propagácia našich produktov a služieb. Aby sme vám mohli 
ponuku na mieru pripraviť, vyššie uvedené údaje (teda vaše idenjfikačné a kontaktné 
údaje a údaje o vašich objednávkach) analyzujeme a získavame z nich 
ďalšie odvodené údaje, ktoré na tento účel používame. Podľa týchto údajov jež 
rozčleňuje našich užívateľov do rôznych skupín, kedy každá skupina dostane vlastnú 
špecifickú ponuku. Ak sa u nás nezaregistrujete, nepoužívame na prípravu ponúk, s 
ktorými vás oslovujeme, údaje o vašom správaní na webe. 

Za účelom vytvárania prispôsobených ponúk a cielených reklám, ktoré vám zobrazíme na 
webe, ako je popísané v časj Cookies, použijeme aj údaje o vašich objednávkach. 
S cieľom ochrany právnych nárokov a našej vnútornej evidencie a kontroly, spracovávame 
údaje počas trvania premlčacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynus s ohľadom na nároky 
uplatnené na konci premlčacej doby. V prípade začaja súdneho, správneho alebo iného 
konania spracovávame vaše osobné údaje v nevyhnutnom rozsahu po celú dobu trvania 
takýchto konaní a zostávajúcu časť premlčacej doby po jeho ukončení. 



Pre ostatné uvedené účely osobné údaje používame po dobu najviac 6 mesiacov. Proj týmto 
spracovaniam realizovanými na základe nášho oprávneného záujmu máte právo uplatniť 
námietku. 
Spracovanie na základe plnenia právnych povinnosM 
Aj my musíme plniť určité zákonom stanovené povinnosj. Ak vaše osobné údaje 
spracovávame práve z tohto dôvodu, nemusíme získať pre takéto spracovanie váš súhlas. Na 
tomto právnom základe spracovávame vaše idenKfikačné a kontaktné údaje, údaje o 
objednávkach, a to z dôvodu dodržiavanie najmä nasledujúcich zákonov: 

• zákon č. 40/1964 Zb., občiansky zákonník, 
• zákon č. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebiteľa, 
• zákon č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na diaľku alebo mimo 

prevádzkové priestory 
• zákon č. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, 
• zákon č. 431/2002 Z.z., o účtovníctve. 

Pre jeto účely osobné údaje používame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného 
dokladu k vašej objednávke. 
Ak ste adresátom tovaru alebo služby, ktoré sú u nás objednané 
Ak ste adresátom tovaru alebo služby, ktoré sú u nás objednané, spracovávame 
vaše idenKfikačné a kontaktné údaje: 

• na základe nášho oprávneného záujmu na prípravu, uzavreje a plnenie zmluvy s 
naším zákazníkom. Splnenie tejto zmluvy je naším oprávneným záujmom; 

• na základe nášho oprávneného záujmu na získanie informácií, na základe ktorých 
budeme môcť naše služby v budúcnosj vylepšiť, alebo informácií pre vytváranie 
našich vnútorných štajssk a prehľadov; naším oprávneným záujmom je tu 
zlepšovanie našich služieb pre našich zákazníkov; 

• za účelom plnenia právnych povinnoss najmä podľa zákona č. 222/2004 Z.z., o dani z 
pridanej hodnoty a zákona č. 431/2002 Z.z., o účtovníctve. 

• za účelom ochrany právnych nárokov a našej vnútornej evidencie a kontroly; našimi 
oprávnenými záujmami sú tu ochrana právnych nárokov a kontrola riadneho 
poskytovania našich služieb. 

Pre prípravy, uzavreje a plnenie zmluvy s naším zákazníkom osobné údaje používame po 
dobu nevyhnutnú na vybavenie objednávky. Po uplynus tejto doby údaje ďalej uchováme na 
základe nášho oprávneného záujmu za účelom ochrany právnych nárokov a našej vnútornej 
evidencie a kontroly, a to počas trvania premlčacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynus s 
ohľadom na nároky uplatnené na konci premlčacej doby. V prípade začaja súdneho, 
správneho alebo iného konania spracovávame vaše osobné údaje v nevyhnutnom rozsahu po 
celú dobu trvania takýchto konaní a zostávajúcu časť premlčacej doby po jeho ukončení. 
Našimi oprávnenými záujmami sú tu ochrana právnych nárokov a kontrola riadneho 
poskytovania našich služieb. Na účely plnenia právnych povinnoss osobné údaje používame 
počas maximálne 10 rokov k príslušnej objednávke. 
Proj tomuto spracovanie na základe opravného záujmu máte právo uplatniť námietku. 
Pokiaľ s nami komunikujete prostredníctvom rôznych kanálov: 
Pokiaľ s nami komunikujete prostredníctvom rôznych kanálov, najmä prostredníctvom call 
centra, e-mailu, chatovacích nástrojov a sociálnych sies budeme spracovávať 
vaše idenKfikačné a kontaktné údaje a záznamy o prebehnutej komunikácii vrátane 
nahrávok hovorov na základe nášho oprávneného záujmu (teda bez vášho súhlasu) na účely: 



• vybavenie vašich požiadaviek; ak ste u nás nakúpili a vaša požiadavka sa vzťahuje k 
objednávke, môžeme toto spracovanie realizovať na základe plnenia zmluvy s vami; 

• evidencia vašich požiadaviek, aby sme ich mohli kontrolovať, že ich plníme riadne a 
včas; 

• preukazovanie, že sme vašu požiadavku prijali a vybavili, napr. Keď u nás touto cestou 
objednáte nejaký tovar alebo uplatníte reklamáciu; 

• ich analýzy pre zlepšovanie kvality našich služieb. 
Pre jeto účely osobné údaje uchovávame po dobu 3 mesiacov. Pokiaľ u nás urobíte pomocou 
niektorého z kanálov objednávku, môžeme údaje uchovať pre ochranu právnych nárokov 
počas trvania premlčacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynus s ohľadom na nároky 
uplatnené na konci premlčacej doby. V prípade začaja súdneho, správneho alebo iného 
konania spracovávame vaše osobné údaje v nevyhnutnom rozsahu po celú dobu trvania 
takýchto konaní a zostávajúcu časť premlčacej doby po jeho ukončení. 
Proj spracovaniu na základe nášho oprávneného záujmu máte právo uplatniť námietku. 
  
  
  
  
Cookies 
Ak navšsvite stánku, ktorá zapisuje cookies, vo Vašom počítači alebo mobilnom zariadení 
(vrátane tabletu) sa pri jej prehliadaní vytvorí malý textový „cookie“ súbor. Ak tú istú stránku 
navšsvite znova, vďaka súboru cookie sa pripojíte rýchlejšie. Okrem toho Vás takáto stránka 
„spozná“ a ponúkne Vám informácie, ktoré preferujete, zaiss neopakovanie sa už zobrazenej 
reklamy alebo Vám umožní vstup bez opätovného zadávania hesla. V prípade vypĺňania 
idenjfikačných údajov Vám súbory cookies ponúknu doplnenie údajov vyplnených už pri 
predchádzajúcich návštevách tohto webového prostredia a v nadväznosj na jeto informácie 
sa Vám zobrazí relevantný obsah a ponuky pre vaše predpokladané akjvity a služby, ktoré by 
ste mohli využiť. 
  
Súbory cookies používame na analýzu návštevnosj našich webstránok prostredníctvom 
služieb ako napríklad Google Analyjcs, Google AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA, 
Exponea a iné. Ide o analyjcký nástroj, ktorý pomáha vlastníkom webových stránok a 
aplikácií pochopiť, ako ich návštevníci jeto stránky používajú. Súbory cookie je možné použiť 
na štajsjcké údaje o používaní webových stránok bez osobnej idenjfikácie jednotlivých 
návštevníkov. 
  
Právny základ spracúvania 
  
Ak pri zaznamenávaní dokážeme idenjfikovať osobu návštevníka nášho webového 
prostredia, pôjde o spracúvanie osobných údajov. Pre takéto spracúvanie musíme disponovať 
právnym základom. Jedným právnym základom môže byť Váš súhlas ako dotknutej osoby a 
druhým bude oprávnený záujem prevádzkovateľa – teda našej spoločnosj – najmä pri 
sledovaní Vašich akjvít a ich vyhodnocovaní v nadväznosj na to, že Vám chceme ponúknuť 
čo najlepšie nastavenie služieb alebo podpory pri Vašich akjvitách v zmluvnom vzťahu s 
našou spoločnosťou vrátane priamej reklamy. 
  
Aké cookies vyhodnocujeme 



  
Základné súbory cookies - jeto súbory cookies umožňujú používanie základných funkcií ako 
napríklad prihlásenie registrovaného používateľa alebo predvypĺňanie formulárov. Ak jeto 
cookies zakážete, nemôžeme garantovať plnú funkčnosť našich stránok. 
  
Perzistentné cookies - slúžia na idenjfikáciu Vami preferovaných akjvít, ktoré vedome 
vykonáte na našich stránkach. 
  
Prevádzkové súbory cookies - jeto cookies slúžia na analýzu správania návštevníka na 
webovej stránke a následne na zlepšovanie jej funkčnosj a vzhľadu. Ak jeto cookies 
zakážete, nemôžeme garantovať plnú funkčnosť našich stránok. 
  
Reklamné súbory cookies - slúžia na opjmalizáciu zobrazovaného obsahu a reklamy 
vzhľadom na zvyklosj návštevníka a efeksvnosť markejngovej komunikácie zadávateľov. 
Vďaka nim sa Vám napríklad nebude zbytočne často zobrazovať reklama z oblasj, o ktorú 
nemáte záujem. 
  
Cookies tresch strán - vytvárajú a využívajú poskytovatelia služieb ako Google Analyjcs, 
Google AdSense, Facebook, Strossle , Gemius SA, Exponea a ďalší. Tieto služby sú 
integrované do našich stránok, pretože ich považujeme za užitočné a plne bezpečné. Pravidlá 
používania si môžete dohľadať na stránkach týchto spoločnoss. Vďaka nim sa vám napríklad 
nebude zbytočne často zobrazovať reklama z oblasj, o ktorú nemáte záujem. 
 
V akom rozsahu poskytujeme Vaše údaje treIm stranám?  
Pri prenose dát  používame systém WEBAREAL, o ktorý sa stará dostatočne početný 
a kvalifikovaný team programátorov, administrátorov, sieťových špecialistov, grafikov a členov 
technickej podpory. Máme uzavretú zmluvu o poverení sprostredkovateľa informačného 
systému v BOHEMIASOFT s.r.o., České Budějovice, IČO: 28090403  v zmysle nariadenia GDPR. 
Prevádzkovateľ nezamýšľa prenos osobných údajov do tretej krajiny ani medzinárodnej 
organizácie. 
Pri odovzdávaní vašich osobných údajov vždy zabezpečíme najvyššiu možnú úroveň 
bezpečnosj a ich ochrany. Z tohto dôvodu poskytujeme vaše údaje výlučne nasledovne: 

1. na účely spracovania vašej platby, v prípade voľby sprostredkovateľa platby 
2. Slovenskej pošte, Zásielkovne za účelom doručenia vašej objednávky 

Vaše osobné údaje nebudeme poskytovať tresm osobám, pokiaľ to nie je v dôsledku 
právnych ustanovení v zásade povinné (napríklad pre orgány činné v trestnom konaní) alebo, 
ak ste nám výslovne neposkytli súhlas s postúpením vášho osobných údajov tresm stranám. 
 
Aké údaje o Vás môžeme vyhodnocovať 
  
Informácie o Vašej návšteve nášho web sídla; 
Informácie o IP adrese pripojenia, údaj o prehliadači, ktorý používate; 
Informácie o Vašej akjvite na našej stránke. 
  
Automajzované rozhodovanie a Profilovanie 
  



V prípade, ak disponujeme Vaším súhlasom na spracúvania Vašich osobných údajov na 
markejngové akjvity a nenamietate automajzované rozhodovanie alebo profilovanie Vašej 
osoby z Vašich akjvít na našej stránke, Vaše osobné údaje môžeme spájať s informáciami o 
Vašich akjvitách na našej stránke, (napríklad pri zadaní: telefónneho čísla, e-mailovej adresy, 
čísla zľavového kupónu, registračného čísla, čísla karty vernostného klubu a pod.). Cieľom 
tohto spájania je lepšie poznanie Vašich preferencií a záujmov a na tomto základe lepšie 
nastavenie ponuky priamo pre Vás. 
Takéto spracúvanie môžete kedykoľvek namietať alebo v prípade, ak by takéto 
automajzované rozhodnuje malo vplyv na Vaše práva a slobody, môžete požadovať 
individuálne rozhodnuje z našej strany (napríklad vo forme lepšej ponuky). 
  
Ako skontrolovať nastavenie cookies 
  
Súbory cookies môžete kontrolovať alebo zmazať podľa uváženia. Podrobnosj nájdete na 
stránke aboutcookies.org. Môžete vymazať všetky súbory cookie uložené vo Vašom počítači a 
väčšinu prehliadačov môžete nastaviť tak, aby ste im znemožnili ich ukladanie. 
Cookies sú užitočné, pokiaľ ich majitelia stránok nezneužijú na nepovolený zber údajov. Ak 
funkcionalite cookies nedôverujete, môžete ich pravidelne z Vášho disku vymazávať. V 
niektorých prípadoch môže dôjsť k nekorektnému zápisu informácií získaných 
prostredníctvom cookies, a teda k problému s prihlásením sa napr. do našich internetových 
aplikácií. Návod na odstránenie všetkých aj nekorektne zapísaných cookies nájdete ďalej. 
Návody na vymazanie Cookies v jednotlivých internetových prehliadačoch 
Internet Explorer™ 
hrps://support.microso�.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-
explorer 
  
Safari™ 
hrps://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac 
  
Opera™ 
hrps://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ 
  
Mozilla Firefox™ 
hrps://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies 
  
Google Chrome™ 
hrps://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en 
 
Typy súborov cookie sú: 

1. dočasné súbory cookie - sú dočasne uložené v počítači alebo zariadení počas trvania 
relácie a po jej ukončení sa odstránia. 

2. trvalé súbory cookie, ktoré sa uchovávajú v počítači dlhší čas. Tieto trvalé súbory 
cookie môže užívateľ vymazať. 

Ponuka prevažnej časj prehliadačov internetu obsahuje možnosj konfigurácie nastavení, t.j. 
prehliadač zvyčajne obsahuje možnosj, ako napr. povolenie súborov cookie, prezeranie 
súborov cookie, zakázanie všetkých alebo vybratých súborov cookie atď. 

https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.mozilla.com/sk/kb/odstranenie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en


 Pri návšteve našej webovej stránky automajcky zhromažďujeme aj technické a štajsjcké 
údaje o využívaní internetového obchodu www.auraziaric.sk, nastavením cookies. Ide o jeto 
údaje: 

• IP adresa 
• typ a verzia prehliadača 
• webová stránka, z ktorej ste nás navšsvili 
• používaný operačný systém 
• dátum a čas vašich návštev na jednotlivých webových stránkach 
• informácie týkajúce sa spojenia vašej návštevy s vašim oslovením niektorým z 

markejngových komunikačných kanálov  
Tieto údaje sa používajú na zlepšovanie funkcionality nášho e-shopu a kvality služieb a sú 
vyhodnocované výlučne anonymne a využívané len ako štajsjcké údaje.  
 
  
Umiestnenie vašich osobných údajov 
  
Vaše údaje neprenášame do tresch krajín mimo Európskeho hospodárskeho priestoru (EHS) 
a Európskej únie (EÚ). 
Ako dlho budeme uchovávať údaje z prehliadania 
Informácie, ktoré spájame s údajmi z cookies uchovávame podľa Vášho súhlasu, ktorý ste 
nám poskytli, alebo podľa doby trvania zmluvného vzťahu medzi nami a Vašou osobou. 
Skombinované údaje z cookies a našich systémov budeme uchovávať po dobu jedného roka. 
  
Odvolanie súhlasu 
  
V prípade, ak spracúvame Vaše údaje na základe Vášho súhlasu, je možné tento súhlas 
kedykoľvek odvolať. 
  
Vaše osobné údaje môžeme jež spracúvať na účely poskytovania služieb elektronickej 
komunikácie alebo platobných transakcií (na základe osobitných zákonov upravujúcich 
platobné transakcie); výmeny údajov medzi prevádzkovateľmi služieb elektronických 
komunikácií, ktoré zabezpečujú prístup k telekomunikačným sieťam (spracúvanie prebieha na 
základe telekomunikačného zákona), prevádzku informačných systémov (účel prijaja 
opatrení pre sieťovú bezpečnosť, na základe oprávneného záujmu prevádzkovateľa).    
  
Vo veľmi špecifických prípadoch môže spoločnosť spracúvať vaše osobné údaje s cieľom 
uplatňovania právnych nárokov. 
  
  
Vaše osobné údaje budú spracúvané po dobu trvania zmluvného vzťahu a 10 rokov po jeho 
ukončení, v súlade s požiadavkami osobitných predpisov upravujúcich daňové povinnosj. 
Osobné údaje spracúvané na účely markejngu budú uchovávané maximálne 1 mesiac po 
skončení účelu spracúvania. Vaše osobné údaje jež spracúvame na účely plnenia povinnoss 
spoločnosj podľa osobitných predpisov, a to najmä podľa zákona č. 395/2002 Z. z. 
o archívoch a registratúrach a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
  
  



Kto vaše osobné údaje spracúva a komu ich odovzdávame? 
Vo väčšine prípadov spracovávame vaše údaje pre vlastné účely ako ich správca. V takom 
prípade vaše údaje odovzdávame našim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a ďalších 
náležitosM vašej objednávky. Údaje Hež odovzdávame našim spracovateľom, ktorí ich 
spracovávajú podľa našich pokynov. S vaším súhlasom môžeme údaje odovzdať Hež 
reklamným a sociálnym sieťam pre zobrazenie reklamy na mieru na ďalších weboch. 
Všetky spomenuté osobné údaje spracovávame my ako prevádzkovateľ. To znamená, že my 
stanovujeme zhora vymedzené účely, pre ktoré vaše osobné údaje zhromažďujeme, 
určujeme prostriedky spracovania a zodpovedáme za ich riadne vykonanie. 
Vaše osobné údaje sú spracúvané prostredníctvom sprostredkovateľa, ktorému sú na 
konkrétny účel vaše osobné údaje poskytované (napr. vedenie účtovníctva). Spoločnosť 
prehlasuje, že má riadne uzavreté zmluvy so svojimi sprostredkovateľmi, ktorí zabezpečujú 
primeranú úroveň ochrany osobných údajov, v súlade s platnými právnymi predpismi 
vzťahujúcimi sa na ochranu osobných údajov. 
Vaše osobné údaje môžeme odovzdávať jež ďalším subjektom, ktoré sa nachádzajú v 
úlohe prevádzkovateľa, a to: 

• prepravným partnerom, najmä spoločnosjam, Slovenská pošta, a.s., Zásielkovňa, 
pokiaľ vám doručujú vašu objednávku; 

• na základe vášho súhlasu reklamným a sociálnym sieťam, 
• prevádzkovatelia markejngových nástrojov, ktorí nám pomáhajú s opjmalizáciou 

webu a personalizáciou obsahu a ponúk pre vás; 
•  k plneniu našej zákonnej povinnosj sú vaše osobné údaje odovzdávané daňovému 

úradu. 
Neposkytnu=e vašich osobný údajov 
Neposkytnuje vašich osobných údajov, ktoré spracúvané na základe zmluvy (napr. predaj 
tovaru) by mohlo mať za následok nemožnosť uzatvoriť s vami zmluvný vzťah a poskytnúť 
vám naše služby. 
  
Z akých zdrojov osobné údaje získavame? 
Osobné údaje väčšinou získavame priamo od vás prostredníctvom nášho webu alebo pri 
komunikácii s vami. Niektoré ďalšie údaje môžeme obdržať aj od našich partnerov, napr. Bánk 
alebo prepravných spoločnosM. 
Vo väčšine prípadov spracovávame osobné údaje, ktoré nám poskytnete v rámci 
objednávania tovaru alebo služieb, vytváranie a používanie účtu, alebo pri komunikácii. 
Osobné údaje priamo od vás získavame jež sledovaním vášho správania na našom webe a pri 
čítaní vašich správ. 
Pokiaľ u nás nakúpite, môžeme v súvislosj s plnením uzatvorenej kúpnej zmluvy 
získať dodatočné údaje o vašich objednávkach od bánk, našich partnerov prevádzkujúcich 
platobné systémy, prepravných partnerov, napríklad údaj o čísle vášho účtu, úspešnom 
vykonaní platby, alebo doručenia a prevzaja tovaru. 
  
  
2.    Vaše práva podľa nariadenia a Zákona o ochrane osobných údajov 
Právo na prístup 
Máte právo na poskytnuje kópie osobných údajov, ktoré o vás máme k dispozícii, ako aj na 
informácie o tom, ako vaše osobné údaje používame. 



Vo väčšine prípadov vám budú vaše osobné údaje poskytnuté v písomnej lisjnnej forme, 
pokiaľ nepožadujete iný spôsob ich poskytnuja. Ak ste o poskytnuje týchto informácií 
požiadali elektronickými prostriedkami, budú vám poskytnuté elektronicky, ak to bude 
technicky možné. 
Právo na opravu 
Prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a aktuálnosť 
informácií, ktoré o vás máme k dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými disponujeme sú 
nepresné, neúplné alebo neaktuálne, prosím, neváhajte nás požiadať, aby sme jeto 
informácie upravili, aktualizovali alebo doplnili. 
Právo na vymazanie 
Máte právo nás požiadať o vymazanie vašich osobných údajov, napríklad v prípade, ak 
osobné údaje, ktoré sme o Vás získali, už viac nie sú potrebné na naplnenie pôvodného účelu 
spracúvania. Vaše právo je však potrebné posúdiť z pohľadu všetkých relevantných okolnoss. 
Napríklad, môžeme mať určité právne a regulačné povinnosj, čo znamená, že nebudeme 
môcť vašej žiadosj vyhovieť. 
Právo na obmedzenie spracúvania 
Za určitých okolnoss ste oprávnený nás požiadať, aby sme prestali používať vaše osobné 
údaje. Ide napríklad o prípady, keď si myslíte, že osobné údaje, ktoré o vás máme, môžu byť 
nepresné alebo keď si myslíte, že už vaše osobné údaje nepotrebujeme využívať. 
Právo na prenosnosť údajov 
Za určitých okolnoss máte právo požiadať nás o prenos osobných údajov, ktoré ste nám 
poskytli, na inú treju stranu podľa vášho výberu. Právo na prenosnosť sa však týka len 
osobných údajov, ktoré sme od vás získali na základe súhlasu alebo na základe zmluvy, ktorej 
ste jednou zo zmluvných strán. 
Právo  namietať 
Máte právo namietať voči spracúvaniu údajov, ktoré je založené na našich legismnych 
oprávnených záujmoch. V prípade, ak nemáme presvedčivý legismny oprávnený dôvod na 
spracúvanie a vy podáte námietku, nebudeme vaše osobné údaje ďalej spracúvať.  
Právo podať sťažnosť 
Ak chcete podať sťažnosť na spôsob, akým sú vaše osobné údaje spracúvané, vrátane 
uplatnenia vyššie uvedených práv, môžete sa obrájť na našu Zodpovednú osobu. Všetky vaše 
podnety a sťažnosj riadne preveríme. 
  
Ak nie ste spokojný s našou odpoveďou, alebo sa domnievate, že vaše osobné údaje 
spracúvame nespravodlivo alebo nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, 
ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 
republiky,  hrps://dataprotecjon.gov.sk, Hraničná 12, 820 07 Brajslava 27;  tel. číslo: +421 
/2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.   
  
V prípade akýchkoľvek otázok, týkajúcich sa spracúvania vašich osobných údajov môžete 
kontaktovať našu zodpovednú osobu prostredníctvom našej e-mailovej 
adresy asistent@ivake.sk 
  
Toto Vyhlásenie v prípade potreby môžeme aktualizovať aj bez Vášho vedomia. 
  
  
  

https://dataprotection.gov.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk


  
  
 
 

 
[1] Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým 
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). 
[2] Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 
[3] Napríklad Zákon č. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov. 
 


